LA HAUTE SOCIETE

QUEL NUMERIQUE

Le digital ., POUR LA PLANETE ?
signera t’il la mort

du Greenwashing ?
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Le Greenwashing, c’est quoi au juste ?

Alors, Greenwashing ou pas Greenwashing ?
Finalement, le digital m’aide ou pas ?

it dans ma boite, je fais comment ?
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> Disclaimer

Je m’exprime ici a titre personnel, et le contenu de cette
conférence n’a pas vocation a faire de prosélytisme ou de
lecon de morale.
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le Greenwashing,
c’est quoi au juste ?
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Une petite définition ?

Le greenwashing, (...) est un procédé de marketing ou de
relations publiques utilisé par une organisation (...) dans le
but de se donner une image de responsabilité écologique
trompeuse.

La plupart du temps, les dépenses consenties concernent
davantage la publicité que de réelles actions en faveur de
I'environnement et du développement durable.

=3 WIKIPEDIA
. ncyclopédie libre


https://fr.wikipedia.org/wiki/Marketing
https://fr.wikipedia.org/wiki/Relations_publiques
https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89cologie
https://fr.wikipedia.org/wiki/Imposture
https://fr.wikipedia.org/wiki/Publicit%C3%A9
https://fr.wikipedia.org/wiki/Environnement
https://fr.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9veloppement_durable

Les indices qui ne trompent pas

le mensonge pur et simple ;

la promesse disproportionnée ;

lusage de termes vagues ;

le faux écolabel (autoproclamé) ;

une mise en avant de pratiques durables sans rapport
avec le produit ;

des allégations sans preuves ;

ete. (liste complete sur ademe.fr)
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Un petit exemple (facile) ?

Greenwashing
ou
McDonaid's valorisation
i légitime et sincere
d’initiative ?

2009 2010

“Pour lutter contre le réchauffement climatique, I'entreprise s’est équipée de
camions moins polluants, utilise de I'électricité d’origine renouvelable, a changé
ses packagings pour limiter l'utilisation des énergies fossiles, récupére l'eau de
pluie, collecte puis traite ses huiles de friture... Ce nouveau logo incarne la

position de McDonalds comme entreprise soucieuse de son environnement “
source


https://image.slidesharecdn.com/dossierprismesdesmarquesantoinearrouy-160412132905/95/dossier-prismes-des-marques-mcdonalds-antoine-arrouy-5-638.jpg?cb=1460467754

En 2020, c’est un peu plus subtil...

Greenwashing

ou

valorisation
légitime et sincere
d’initiative ?



http://www.youtube.com/watch?v=_mgtLdqzEsA

Une question (subjective) de point de vue

“(Lavadans le bon sens ” “ Scandaleux greenwashing ”

Consommateur candide compulsif, maxi Bobo-écolo ultra conscientise,
ceinture blanche en tri sélectif. tendance anarcho-zadiste.



En quoi c’est dangereux (pour les marques)

Perte de confiance

A trop en parler et a ne pas agir en
proportion, je prend mes clients pour
des lapins de 6 semaines (qu'ils ne
sont pas tous). lls n‘aiment pas ca.

Perte d’aspérité

A trop communiquer sur les
pretendus bienfaits RSE de mon
produit, je ne parle plus du reste qui
fait sa singularite.



En quoi c’est dangereux (pour la planete)

Endormissement des
Saturation COnscCiences
Je ne suis plus receptif aux questions Sitout est vertueux, il 'y a plus de
environnementales, c'est devenu un probleme lie a ma consommation :

argument pour me vendre des trucs. je naiplus de raison dévoluer.
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Alors, Greenwashing,
ou pas greenwashing ?
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100% recyclable ! £2Un pas de plus dans I'économie circulaire et la réduction

[ ]
de notre empreinte carbone U
I n e Merci a toute I'équipe d'avoir rendu cette innovation possible .

‘ a Mireille Dupont

Fiere de lancer la premiére bouteille sans étiquette, 100% matiére recyclée et

Mireille Dupont V

Brand Manager GlouGlou France

“ Fiere de lancer la premiere bouteille sans

étiquette, 100% matiere recyclée et 100%

recyclable | ¢ Un pas de plus dans I'économie

circulaire et la réduction de notre empreinte

carbone € ¢®z

source


https://www.linkedin.com/posts/marie-sailly-1199105a_fi%C3%A8re-de-lancer-la-premi%C3%A8re-bouteille-sans-activity-6686951023677853697-yd3F
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Linked 3}

Mireille Dupont

Brand Manager GlouGlou France

“ Fiere de lancer la premiere bouteille sans
étiquette, 100% matiere recyclée et 100%
recyclable ! {9 Un pas de plus dans
I'économie circulaire et la réduction de notre
empreinte carbone € ”

source

‘ a Mireille Dupont

Fiere de lancer la premiére bouteille sans étiquette, 100% matiére recyclée et
100% recyclable ! €2Un pas de plus dans I'économie circulaire et la réduction
de notre empreinte carbone ”

Merci a toute I'équipe d'avoir rendu cette innovation possible ©
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https://www.linkedin.com/posts/marie-sailly-1199105a_fi%C3%A8re-de-lancer-la-premi%C3%A8re-bouteille-sans-activity-6686951023677853697-yd3F
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GlouGlou Bouteille sans étiquette X Q
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Nombre d'arbres déja plantés par les utilisateurs d'Ecosia
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— E‘i@\SIA GlouGlou Bouteille sans étiquette Q
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Q Wweb Images @ Actus (3 Vidéos & Maps i Plus Filtres Paramétres

GlouGlou crée une bouteille 100 % recyclée, recyclable et ...
https://Iareclame.-bouteille-recycIee-recycIable-sansetiquette-236495
-rée une bouteille 100 % recyclée, recyclable et sans étiquette Le tout dans un pack en carton. La marque
francaise _ dévoile aujourd’hui sa nouvelle bouteille, fruit de 2 ans de recherches.

GlouGlou dévoile la premiére bouteille sans étiquette, 100% ...
https:/Iwww.agro—media.frlactualite-voile~Ia-premiere-bouteille-sans-etiquette‘..
Fruit de plus de 2 ans de recherche et innovation, -ient de dévoiler la premiére en France sans étiquette,
100 % matiére recyclée1 (rPET), 100% recyclable, un nouveau design alliant esthétisme et circularité.

GlouGlou dévoile une nouvelle bouteille sans étiquette et 100 ...
https:/Iwww‘aquae-ofﬁciel.fr/2020/09/0-evoiIe-une~nouveIle~bouteille-sans...
I =ux 2 présenté, mercredi 8 juillet, la nouvelle bouteille de la marque[Jllbans étiquette, en matiére
recyclée et 100 % recyclable. Ce nouveau design refléte la volonté du groupe de limiter son impact sur
I'environnement et son souhait de devenir 100 % circulaire a I'horizon 2025.
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Plus de résultats dans images



“GlouGlou créé une bouteille
100% recyclée, recyclable et sans
étiquette”

Format 40c|

Suremballage carton

Evite les étiquettes plastiques
Bouchon non recyclable
Volume de gamme négligeable

source

I crée une bouteille 100 % recyclée,
recyclable et sans étiquette

Le tout dans un pack en carton.

ncc LAmuvumlrm;av-e‘qoM:qaue’hmsanwv:llzbauxelle,huil

de 2 ans de recherches.

En effet, cette nouvelle derniire 3 une particularité, elle ne posside pas ditiguette - ce qui

épar colle - et elle est composée d'un PET
recy également 100 % recyclable selon Dancoe.
f Les e comme la et le nom de ls marque sont gravées
" directernent sur le récipient, le cade barre est g Iui impriné sut le bouchen (seuie

partie du produit qui riest pas encore recyclable).

ie uoic recu fa mention "o carbane” en avril, Cest une étape vers fabjectf de
enie une marque circulsire” comme <'en félicite and manager
5

ur Linkedin

a Mireille Dupont
Fiere
pas ¢

erc


https://lareclame.fr/evian-bouteille-recyclee-recyclable-sansetiquette-236495

lou France@ @ France - 8 juil
[ (€/779 On enléve tout, mais on garde |'essentiel! Notre eau naturellement pure
= 15 min est désormais disponible dans une bouteille sans étiquette 100% matiére
— recyclée et toujours 100% recyclable! &

@GlouGlou_France

e Certifiée Neutre en carbone
o #GlouGloulLabelFree

0:01 1,9 k vues

source


https://twitter.com/evianFrance/status/1280894491965231104?s=20

= 20 min

#GlouGlouLabelFree

e @SingleUseReuse
o @PlasticMakers
e @StanWawrinka (1,7M)

source

America's Plastic Makers

environment is unacceptable,
We’re working to help solvefit.

America's Plastic Makers

Working to end plastic waste in the environment. America’s Plastic Makers® is a
registered mark of the American Chemistry Council, Inc.

% Stanislas Wawrinka @ @stanwawrir

{
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» %' Amazing initiative from

Reuse Plastics

Imagine a
plastic bag
becoming your
outdoor chair.

re@ [ 23

Reuse Plastics

From Single Use to Reuse is a collaborative effort of industry innovators, primarily
America’s plastic makers, dedicated to ending plastic waste.

launching their first no label bottle

being 100% recyclable. Big step to becoming a circular brand! s

*‘ :,".



https://twitter.com/search?q=%23EVIANLABELFREE&src=typed_query

& Tweet épinglé
; g

— lou France @ G France - 20 avr.
=25 min (/7Y Le temps présent nous rappelle de fagon frappante notre impact sur la
— nature et la fragilité de notre planéte. &

@GlouGlou_France

e (..)Notre impact sur la nature
et la fragilité de notre
planete...

e Neutre en carbone
--

source



https://twitter.com/evianFrance/status/1280894491965231104?s=20

4 =35 min

Glouglou

glouglou.com/planete

-25% d’énergie depuis 2008

+ de PET Recyclé

départ en train depuis usine

130 Millions d’arbres plantés
Certifié neutre par Carbon Trust

source ot o s o e S



https://twitter.com/evianFrance/status/1280894491965231104?s=20
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CARBON
TRUST

Carbon neutral certification
and labelling for GlouGlou

e Achat Crédits Carbone

source

® English v

—

CARBON
TRUST

Whoweare  Whatwedo  Ourprojects Resources Newsé&events Contact Q

* Our projects

I carbon neutral certification
and labelling forj

In advance of the signing of the Paris Agreement on climate change at the COP 21 talks in
Paris, the French multinational Danone made a commitment to become carbon neutral
across its full value chain by 2050.

Foli consumer brands

Taking its first steps towards meeting this goal the b - owner of a wide p
across over 40 global markets - decided to use its Aagship natural water brand, evian., to prove what could be
possible This involved making a that the brand would b by lona i
basis by 2020

In order
work with the Carbon Trust to secure independent. third party assurance that carban neutrality had been
achieved at its transformed bottling site in Evian-les-Bains in France, and for all evian. products sold in North

ke credible claims about what the company has achieved in delivering on this. Danone chose to

America and Canada. This was the first business unit to achieve carbon neutral status, which was awarded in
September 2017

Danone currently displays the Carbon Trust's footprint label on bottles of evian- sold acrass the USA and

Canada to demonstrate its carbon neutral status to customers.

@R a pilot for carbon neutrality

Using evian- asa pilot for other parts of Danones business, the company introduced a range of low carbon



https://www.carbontrust.com/our-projects/danone-carbon-neutral-certification-and-labelling-for-evian

On fait le bilan ?
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2 MOIS see

Carl-Erik Emschwiller « + que 3e

Enseignant, Formateur, Happyculteur

| ]
0 n fa It Ie bl I a n , Bonjour, cette bouteille va-t-elle servir a envoyer de I'eau au Japon
u en avion...?
(“ Héléne Enginger @hen
En réponse a

L'eau du robinet : méme qualité oY 200 fois moins chére et surtout

Ce qui est encore en trop : c'est la bouteille @ &y
cc

Se positionner comme eco responsable et promouvoir la bouteille

un peu de Qa d'eau en plastique c est pas coherent aujourd'hui. Ca ne | ai plus du
moins.

Des solutions existent pourtant !!!

..voir plus

Le greenwashing

1/careste du plastique
2/l opé marketing sur UN seul produit...

Virez vos dir comm. Je vous donne | idée gratos : vous
repassez au verre, vous mettez en place un systeme de
consigne (sans facturer le client, on vous connait).




‘ ’;‘ Linda from Purchaslng

On fait le bilan ? a g

v

Tellement belle ! Tellement fier 6

#Ha varysoasoa @lhostis6 - 9 ju
n ., et c'est bien mieux comme ¢a @

Meg G. @me
A drop of positive change towards circularity.

beaucou 0= -
, Great, inspiring step forward: new Iabel free, 100% recyclable & recycled

bottle protecting evian's unique, pure natural mineral water more
sustamably A beautlful respon5|ble way of delivering nature’s gift,

beaucoup de ¢a o

I c: c'est de |a bombe C‘éclalremem

Félicitations
Reactions X n justine DANEL « + que 2o 2 MOIS +en
. Communication - Marketing - Digital
Tous7959 (Y6800 @ oos Q202 H2s &7 R il
e s Bravo !!
Vous avez réussi a répondre aux enjeux du moment au profit de
matériaux recyclables, n‘ayant pas besoin d’étre emballés. . voir plus

3 MOIS «eu

- Thibaut Creux « + que 3e
- Supply Chain Manager chez Michel et Augustin USA

Félicitations, c'est super! Une marque comme [l en vendra des
milliers et ce petit geste deviendra alors un énorme geste. Je ne me
rends pas compte, est-ce que c'était compliqué de lancer cette
nouvelle bouteille? (sur le plan technigue, sur le plan marketing car
absence de graphisme). Y a-t-il moyen de dupliquer sur ur ..voir plus



Mireille Dupont aime ceci e

On fait le bilan ? © Hetenoros

1562 abonnés + Suivre
werers 3 sem, o @
Trés intéressant de voir I'effet qu'une annonce peut avoir sur I'opinion des
#consommateurs, méme sur un "micro-lancement” (dispo uniquement en CHD,
la Grande Epicerie et COJEAN)
#marques #communication # il # N

YouGov France .
2 863 abonnés + Suivre
3sem. « @

I, marque d’eau du groupe IR Waters, a lancé le 8 juillet 2020 une
nouvelle #bouteille sans étiquette 100% en matiére #recyclée et 100%

mais surtout

#recyclable.
Le lancement de ce nouveau #produit a-t-il impacté les indicateurs du funnel
#marketing o'l ?

[ ] M i rei I Ie Du po nt “a i me CeCi ” ~/ Ce nouveau #packaging - fruit de plus de 2 ans de #recherche et

e effet d'un Micro Lancement e e e ]

e +59pts de perception qualité MREH SR RIS
Découvrez I'étude dans son intégralité ici :
https://bit.ly/3qgtk35i

#BrandIndex #data #sondage #étude #consommation #eau #

source #design



https://www.linkedin.com/posts/yougov-france_bouteille-recyclaeze-recyclable-activity-6704378756812828673-HwLq

- alors Mireille, ce plan de com ?

g 08/07 : Lancement de la nouvelle bouteille -

g‘au "100% en matiére recyclée et 100% recyclable"

50,4

+5,9 pts

445

Qualite
Péeriode : 15.06.2020 au 18.08.2020
Base : adultes frangais

source Me7E0


https://www.linkedin.com/posts/yougov-france_bouteille-recyclaeze-recyclable-activity-6704378756812828673-HwLq
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Finalement,
le digital m’aide ou pas ?
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La plupart du temps, non.

“jusqu’a 2200 publicités par jour”

étude réalisée en 2007: temps moyen d’'usage du web de 2h/jour.

franceinfo
“Facebook permet aux publicités
trompeuses sur le climat de prospérer”
Sur 51 publicités trompeuses identifiées, une seule a été retirée. STRATEGIES

“25% des américains s'informent sur YouTube”

« Au royaume des faits alternatifs et de la désinformation » L'ADN


https://www.strategies.fr/actualites/medias/4050847W/facebook-laisse-les-publicites-climato-sceptiques-prosperer.html
https://www.francetvinfo.fr/politique/la-france-insoumise/les-francais-sont-ils-vraiment-exposes-a-5000-marques-par-jour-comme-l-affirme-francois-ruffin_3692799.html
https://www.ladn.eu/media-mutants/tv-et-nouvelles-images/youtube-boom-chaines-information-complotistes/?utm_source=newsletter_ladn&utm_medium=email&utm_campaign=news_ladn&utm_content=20201009

Mais des fois, oui.

Apparition progressive de nouveaux
“tiers de confiance face aux marques”

Les nouveaux outils digitaux : a un clic d’'une information “vérifiee”

LY

yuj(a buyOrNot Q Odoralscore EGESIA

/g N
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Recommandations
© . © PR
“Faites les bons choix - Rl P W

pour votre santé”

Défauts N
940/0 o Additifs
Pre @ Excellent
Ont arrété d’acheter certains produits g Suere o =
Do Esona]
(\3 Calorigs 5 5 )
Pensent que 'app a plus d'impact que () Grisses satuies ©® awvais ® Excotent
les pouvoirs publics pour faire évoluer les choses — £ ©® m ® Q

)
19M Utilisateurs

650/0 Au moins une
® ‘ fois par semaine

21

Industriels témoignent de l'influence de 'App sur
leur trajectoire

Fnbres

D(D Protemes _
»

source


https://yuka.io/impact/

Clear Fashion

4 Sézane
° Environnement ?“ﬁ’
‘Oue se cache-t-il .
Déchets R
[ A oIl SFR 4G 71 75% - Modele de production raisonné
derriére les vétements : iy et .
” Sézane A 'vdu ‘d‘ matiére .
que vous achetez ? | .— 2
ENVIRONNEMENT 74 N : € = ;
o 4 » 1 10 G g de la fil
83 / iii H‘UMAII\fS
o a SANTE” 74
Ont changé de perception sur les marques 42 ANIMAUX i
Lieux de production > ’ﬁ ok (&)

Se tournent vers des marques plus vertueuses

o ~
88 /o — 250 Marques

Pensent que cela lutte contre le greenwashing | w e | 150K Utilisat
lisateurs

apres 1 an d’existence
source


https://drive.google.com/file/d/1WeUcHoBgUVlQjwplUtzNS8HonVZfk9YN/view

Odoralscore

“L’app qui met
les marques a poil”

choisir chez qui et quoi acheter

CARRIERE

Un employeur en accord avec mes valeurs

B2B

Edité par une fintech “agence de notation RSE”

source

Odoralscore

Qui est gentil ?
Qui est méchant ?

Apple, LVMH, jupe, etc @

E.Leclerc

&uralscore

= Changer
de banque

Affinité éthique avec nos utilisateurs : trés bonne
La Nef

® Actions environnemen tales @
© Pas de compte courant

Ma French Bank
® Carbon neutral 0

Affinité éthique avec nos utilisateurs : bonne

Crédit Coopératif
YD cimestssemens vertso

Service client

Monese

monese © Tarifs et service client ©
Inaction environnementale
La Banque Postale

= ® Carbon neutral © Mauvais
service client

Affinité éthique avec nos utilisateurs : moyenne

80%

des marques les +

utilisées par les Francais


https://public.moralscore.org/

LAY

@ sy

/g

source

“Le green-companion de la recherche web”

Search results with this icon guide you to
Patagonia =« greener, more sustainable choices
https.//www.patagonia Leam more Feedback
Patagonia is a designer wurwanmor vrowmng arnu goarorwe-avencopulis: climbing, surfing, skiing and
snowboarding, fly fishing, and trail running

Search results with this icon highlight
ACB (India) Limited % climate-destructive coal companies.

www.acbindia.com Learmn more Feedback

annum.

Utilisateurs actifs 110 M Arbres plantés

ACB (India) Limited, along with itS Suvonnaros aru asouuiaics, 10 e raryoot wwar weneficiation company in the
private sector with an aggregate designed beneficiation capacity, on a proportional basis, of 65.61 million tons per


https://fr.blog.ecosia.org/recherche-verte/
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Et dans ma boite,
on fait comment ?

O
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EX

MINISTERE

DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE

17 ODD (Objectifs de
Développement
Durable) définis par
I'agenda 2030 : enjeux
et opportunités pour
les entreprises.


https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/Th%C3%A9ma%20-%20Objectifs%20de%20d%C3%A9veloppement%20durable%20et%20entreprise.pdf

Impact

Assessment’

Outil gratuit de mesure
de I'impact d'une
organisation sur

ses employeés,

sa communauté,

son environnement

et ses clients.


https://bimpactassessment.net/?_ga=2.196496044.1888645480.1602447889-1914786921.1597838879

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de IEnergie

Faites vous du
Greenwashing ?

Guide gratuit d'auto
évaluation des messages
de communication.


http://antigreenwashing.ademe.fr/sites/default/files/docs/ADEME_GREENWASHING_GUIDE.pdf

Faites comme Picture :
argumentez vos progres,
prouvez vos efforts,
étayez vos promesses,
mais surtout:

confessez vos lacunes.



https://www.picture-organic-clothing.com/sustainability/

Vous I'avez compris, le
digital ne signera pas la
mort du greenwashing.
Le digital n'est qu’un outil,
mais c’est vous qui
choisissez comment vous
I'utilisez.



Conférence disponible
en replay sur

LA HAUTE SOCIETE




LA HAUTE SOCIETE

Linkedin - Instagram - Facebook - Twitter

lahautesociete.com



